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normas técnicas o estandares
como debe funcionar un servicio
sumidor espera de él.

El mundo seria distinto jue conocemao 1 las normas; son una garantia
de calidad y seguridad. Hay normas | lo gue nos podamos imaginar,

TELEFONO MOVIL: las normas UNE hacen que un
teléfono movil tenga todas las garantias de seguridad y
funcione correctamente.

CHUPETE: varias normas UNE establecen los requisitos
fisicos y quimicos que deben cumplir estos productos
para que sean seguros para el bebé.

CASCO DE MOTO: una norma UNE especifica los niveles
de resistencia ante los impactos, lo que minimiza el
dafio ante posibles accidentes.

¢Para qué sirve la normalizacion?

Las normas surgen como una necesidad de seguridad o mejora de algln
producto, recogiendo el consenso del mercado sobre las mejores practicas en
aspectos clave para la seguridad de los consumidores y los intereses de toda
la sociedad. Las normas UNE son el resultado del dialogo y la colaboracién
conjunta de los sectores econdémicos, Administraciones, no:mcaaoﬂmm
universidades y centros de investigacion.

La normalizacion contribuye a la proteccién y seguridad
de las personas y del medioambiente, impulsando el
bienestar de la sociedad. Las normas técnicas favorecen el
progreso compartido y la creacion de un mundo mas seguro,
sostenible y competitivo.

{Quién desarrolla las normas?

La Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, es la entidad legalmente
responsable del desarrollo de la normalizacién en Espafia.

Mas de 13.000 expertos de organizaciones espafiolas participan cada afio en la
elaboracién de normas en alguno de los cerca de 200 Comités UNE encargados
de desarrollarlas en nuestro pais. UNE lleva su voz a los foros mundiales
donde se discuten normas clave para el bienestar de los consumidores.

Entender el codigo de una norma es muy facil,
ya que todas presentan la misma estructura:
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Las normas técnicas proporcionan seguridad a los
consumidores, evitando riesgos. Si los productos
gue usamos en nuestro dia a dia son seguros es
porque estan fabricados conforme a estandares
que establecen requisitos de seguridad, calidad,
accesibilidad o compatibilidad.




CUNAS: la serie de normas UNE-ERN :
define los requisitos de seguridad y métodos
de ensayo de las cunas de uso domeéstico;
por ejemplo, para que no vuelquen ni tengan
huecos ni bordes peligrosos para los bebés.

... las normas estan presentes en
nuestro dia a dia, en todos los pasos
que damos desde que nos levantamos
hasta que nos acostamos?

ROPA DE CAMA: la Norma UNE-EN ISC :

especifica los métodos de ensayo para evitar
que los articulos de la cama ardan cuando
estan en contacto con un cigarrillo encendido.

...mas del 90%

del comercio

mundial esta
... las normas son una garantia afectado por estandares
de calidad y seguridad para o regulaciones técnicas
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los consumidores? asociadas (*)?
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CEPILLO DE DIENTES: la Norma E-El

establece los requisitos generales y
métodos de ensayo para que los cepillos de
dientes manuales sean seguros y aptos para
su funcion.
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MAQUINA DE AFEITAR ELECTRICA: la Norma
establece los requisitos

de seguridad para maquinas de afeitar,

cortadores de pelo y aparatos analogos.

(*) Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos.




